


      १.संकेतस्थळ  

 नगर पररषद मुल कायाालयाचे IWBP अंतगात संकेतस्थळ उपलब्ध असून सर्ा 

माहहती त्यात अद्यार्त करण्यात येते.  

 कायाालयाचे संकेतस्थळ हाताळण्यास सुलभ, सोयीस्कर र् सुरहित आहे. 

 PIL 155/2011 अंतगात तक्रार हनर्ारण कररता संबंहधत नोडल अहधकारी, 

सहमती हिकाणे, प्रहक्रया इ. माहहती प्रहसध्द करण्यात आले आहे. 

 

 

 



 लोकसेर्ा हक्क अहधहनयम 

2015 नुसार सेर्ांची माहहती, 

कालमयाादा, पदहनदेहित 

अहधकारी, प्रथम अहपलीय 

अहधकारी, हितीय अहपलीय 

अहधकारी यांची माहहती उपलब्ध 

आहे. 

 माहहती अहधकार अहधहनयम 

2015 मधील तरतुदीनुसार 

माहहती उपलब्ध करुन देण्यात 

आले आहे. 



 नगर पररषद मुल कायाालयाचे संकेतस्थळ उपलब्ध असून सर्ा माहहती त्यात 

अद्यार्त करण्यात येते.  

 

 

 

 

 

 



 लोकसेर्ा हक्क अहधहनयम २०१५ अन्वये सेर्ा 



२.सुकर जीर्नमान 

 नागररकांना हमळणाऱ्या सेर्ा जास्तीस जास्त सुलभ करण्याच्या दृष्टीने  मुल नगर 

पररषद च्या All in one application च्या माध्यमातून सेर्ा देण्यात येत आहे. 



३.स्वच्छता  

 सा.प्र. हर्भागाच्या िासन हनणाय नुसार 

देस्ताऐर्जांची प्रते्यक हर्भागानुसार 

रंगीत बस्त्यामधे्य र्गीकृत करून 

अहभलेखागार किामधे्य जतन करून 

िेर्ण्यात आले आहे. 

 

 जड र्सू्त हर्कत घेतल्यानंतर त्याची 

नोदं िेर्ण्यात येते. र् जुने हनरुपयोगी 

र्संू्तची हर्ले्हर्ाट लार्ण्यात येते. 

 

 र्ाहनाचे हर्ले्हर्ाट करण्यात आले 

आहे. 

 

 



४.जनतेच्या तक्रारीचें हनर्ारण  

 आपले सरकार या पोटालर्र प्राप्त 

झालेल्या सर्ा तक्रारीचें हनराकरण 

करण्यात आले आहे. सध्यस्थस्थतीत 

(हद. 01 जानेर्ारी 2025 पयंत) 

कुिल्याही तक्रारी प्रलंहबत नाही. 

 

 पी.जी. पोटाल र्र (हद. 01 जानेर्ारी 

2025 पयंत) कुिल्याही तक्रारी 

प्रलंहबत नाही. 

 

 

 

 

 

 

 



 कायाालयात येणाऱ्या अभ्यागतांच्या 

भेटीसािी आिर्ड्यातील दैनहदन रे्ळ 

दिानी भागात कायाालयात लार्ण्यात 

आले आहे. 

 

 नगर पररषद कायाालयामार्ा त लोकिाही 

हदनाची अंमलबजार्णी अहधक प्रभार्ी पणे 

करण्यात येते. तेर्ढ्याच तत्परतेने नागररकांचे 

प्रश्न / समस्या सोडर्ण्यात येते. 

 

 

 



 नागररक QR कोड सॅ्कन करून तक्रार नोदंरू् िकतात.  

 

 



५.कायाालयातील सोयी र् सुहर्धा  

 कायाालयातील कमाचारी र्गा तसेच येणाऱ्या नागररकांकररता हपण्याच्या 

पाण्याची योग्य र् कायम स्वरूपी व्यर्स्था करण्यात आलेली आहे. 

 उन्हाळ्यात स्वच्छ र् थंड पाण्याची सोय आहे. 

 



 कायाालय र् कायाालय पररसरात स्वच्छता  

     राखण्यात येते. 

 

 

 कमाचारी र् नागररकांकररता कायाालयातील प्रसाधन गृहे स्वच्छ िेर्ण्यात आली 

असून नादुरुस्त असलेली प्रसाधन गृहे रे्ळोरे्ळी तातडीने दुरुस्त करण्यात येतात. 

 

 



 कायाालयातील हर्भागांचे नामर्लक र् हदिादिाक र्लक दिानी हिकाणी 

सुव्यर्स्थस्थत लार्ण्यात आले आहे. 

 



 कायाालयामधे्य नागररकांकररता 

सुसज्ज प्रतीिालय उपलब्ध 

करण्यात आहे. 

 

 महहलांकररता हहरकणी कि 

असून स्वच्छतागृह, प्रतीिालय 

आहे. 

 



६.िेत्रीय कायाालयांना भेटी  

 मुख्याहधकारी मार्ा त नगर पररषदेच्या 

अहधनस्थ असलेल्या कायाालयांची पाहणी 

र् पयारे्िण करण्यात आले. 

 घनकचरा अहभयान अंतगात प्रकल्ांना 

भेटी देऊन पयारे्िण करण्यात आले.  

 िालेय हर्द्यार्थ्ांना घनकचरा प्रकल् मुल 

र् जलिुद्धीकरण कें द्राची माहहती देण्यात 

आले. 

 िहरातील िाळा, महाहर्द्यालय यांचे 

कायाक्रमात मागादिान करण्यात आले. 

 

 

 

 

 

 

 



 महहला बचत गटांचे आहथाक र् सामाहजक बळकटीकरण करण्यात येऊन बचत 

गटातील महहलांना रोजगाराच्या संधी उपलब्ध करण्यात येते. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 कमाचाऱ्याकडून मांडण्यात येणाऱ्या अडचणी र् त्यांनी मांडलेल्या सूचनांर्र 

तात्काळ कायार्ाही करून समस्या सोडर्ण्यात येते.  



 

 
७. ई- ऑहर्स प्रणाली 

 सद्यस्थस्थतीत ई- ऑहर्स प्रणाली कायास्थन्वत झालेली नाही. 

 ई- ऑहर्स प्रणाली कररता मुख्याहधकारी यांचे िासकीय ईमेल आय डी तयार 

करण्यात आले आहे. 

 इतर हर्भाग प्रमुख र् कमाचारी यांचे िासकीय ईमेल आय डी बनर्ण्यात येत 

आहे. 

 ई-ऑहर्स च्या माध्यमातून िासकीय कामात गतीमानता, पारदिाकता येणार 

आहे. 



८.आहथाक र् औद्योहगक गंुतर्णूकीस प्रोत्साहन  

 िहरातील आिर्डी बाजार र् गुजरी बाजारचे हललार् करण्यात आले आहे. 

 व्यापारीकंररता दुकान गाळे भाडेतत्वार्र देण्यात आले आहे. 

 िहरात हर्हर्ध हिकाण्यार्रून येणाऱ्या गंुतर्णूकदार उद्योगजकांना प्रोत्साहन 

हमळण्याकररता र्ीज, पाणी, आर्श्यक प्रमाणपते्र देऊन पोषक र्ातार्रण 

हनहमातीचे प्रयत्न करण्यात येते.  

 व्यापारी संघटनांना येणाऱ्या अडचणी दूर करण्याकररता व्यापारी संघटनािी चचाा 

करून येणाऱ्या अडचणी दूर करण्याचा प्रयत्न करण्यात येते. 

 कायदा र् सुव्यर्स्था या बाबीचंी माहहती उद्योजकांना रे्ळोरे्ळी अर्गत करण्यात 

येते. 



९. अहधकारी कमाचारी प्रहििण, सेर्ा हर्षयक बाबी आहण कृत्रीम       

     बुस्थद्धमता तंत्रज्ञानाचा र्ापर   

 नव्याने सेरे्त प्रहर्ष्ट अहधकारी/ कमाचारी यांना नगरपररषद प्रिासन संचालनालय 

तरे् पायाभूत प्रहििण देण्यात येते. 

 आस्थापनेतील कमाचारी यांना पदोन्नती र् स्थाहयत्व देण्यात आले आहे. 

 कृहत्रम बुस्थद्धमता तंत्रज्ञान र्ापरण्यासािी नहर्न अहधकारी/ कमाचारी यांना 

मुलभूत संगणक ज्ञान आहे. 

 नगर पररषद मुल कायाालयाचे व्हाट्सअॅप चॅटबोट कायाास्थन्वत करण्यात आले 

आहे.   



 स्वच्छता कमाचा-यांना प्रहििण देण्यात आले र् त्यांचा सत्कार करण्यात 

आला. 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

WhatsApp ChatBot 

१०. नाहर्न्यपूणा उपक्रम 



 लोकसेर्ा हक्क अहधहनयम २०१५ नुसार सेर्ा देण्याची सुहर्धा आहे. 



 स्वच्छता कमाचा-यांसािी आरोग्य हिबीर राबहर्ण्यात आले आहे. 

 



     

    

      धन्यर्ाद 

          संदीप दोडे 

             मुख्याहधकारी 

                            नगर पररषद मुल  

    
 

 

 


